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Crédito Agricola

Um grupo ao seu lado.
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l. Preambulo

O Balanco Social Consolidado do SICAM reporta-se a 31 de Dezembro de 2008 e
engloba as 92 Instituicbes de Crédito Agricola Mutuo (ICAM) existentes nessa data, do
Continente e Regido Autonoma dos Acores.

O presente documento pretende sintetizar toda a evolucao verificada durante o ano de
2008, em matéria de recursos humanos.

De realcar a importancia destes dados enquanto testemunho indispensavel ao
planeamento e a gestdo dos recursos humanos ndo s6 pela informacgdo aqui contida
mas também se considerarmos que esta informacdo € produzida hd mais de uma
década, existindo assim ja uma sequéncia com algum significado e que pode constituir
uma base documental sélida.

Este produto final nunca poderia existir sem a estreita relacdo entre as Instituicbes de
Crédito Agricola Matuo e a Area de Informacédo e Desenvolvimento Tecnoldgico do
Departamento de Recursos Humanos da Caixa Central.

Caixa Central, Junho de 2009
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Caracterizacao do Efectivo — Descricao

Na caracterizacdo do efectivo, foram tidos em conta todos os colaboradores do SICAM
a 31/12/2008, contratados a termo e por tempo indeterminado.

O efectivo global é constituido por 55% de homens e 45% de mulheres, apresentando-
se a divisdo destes por zonas; Norte, Centro I, Centro Il, Sul e Acores ( ver anexo I,
com distribuicdo das zonas ).

Caracterizando: a zona Norte com 57% de homens e 43% de mulheres, a zona Centro
I com 54% de homens e 46% de mulheres, a zona Centro Il com 54% de homens e
46% de mulheres, a zona Sul com 55% de homens e 45% de mulheres e a zona dos
Acores com 81% de homens e 19% de mulheres.

Na estrutura etaria, a maior percentagem de empregados situa-se no escaldo etario
dos 35 aos 49, seguindo-se a classe etaria dos 30 aos 34. O nivel médio etario é de
41,32 anos.

Na estrutura habilitacional, o Ensino Secundério e o Ensino Superior constituem os
niveis de maior preponderancia, correspondendo aos grupos profissionais de maior
expressao numeérica no total do efectivo global, os quais representam 84% do mesmo.

Na antiguidade, o maior nimero de empregados situa-se no escaldo de mais de 15
anos.

Na distribuicdo funcional a maior percentagem encontra-se nos Profissionais Altamente
Qualificados e Qualificados, com 67% do total dos empregados.
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1l. Caracterizacido do Efectivo

1. Recursos Humanos — Empregados

2008

1.1. Efectivo
Homens Mulheres 7otal*
2008 2134 1724 3858
2007 2090 1649 3739
2006 2088 1602 3690

Efectivo 2008

B Homens E Mulheres

2.500
2.000
1.500
1.000

500

Homens Mulheres

M 2006 @ 2007 W 2008

* - Composto pela Caixa Central e Caixas Associadas
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1.2. Distribuicdo Geografica por Zonas

A distribuicdo do efectivo e dos balcGes por 5 regides ( ver Anexo | ) permite-nos
andlise mais detalhada de alguns indicadores de recursos humanos.

uma

2007 2008 Var%
Regides | Homens | Mulheres | Total| Homens | Mulheres | Total

Norte 405 305 710 442 334 776 | 9,3%
Centro | 360 300 660 346 299 645 | -2,3%
Centro 11 724 608 1332 736 637 1373 | 3,1%
Sul 510 413 923 519 432 951 | 3,0%
Acores 91 23 114 91 22 113 | -0,9%
7.Efectivos| 2090 1649 3739 2134 1724 3858 | 3,2%

Distribuicdo Geografica

2,9%

24,7%
20,1%

16,7%
35,6%

E Norte ® Centro | B Centro |1 B Sul B Acores

1.400

1.200

1.000
800
600
400 1

200 | 4/
o |

Norte Centro Centro Sul Acores
| I

W 2008 @ 2007
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1.3. Estrutura Etaria

2008 2007 2006
Estrutura Etdria| @ 3 % 3 0 2
do Pessoal % S| 8 % S| & % 3| 8
& < 3 g £ S & < S
Q 3 ~ Q 3 = Q 3 ~
T| S T = T =
Até 24 anos 26 30 56 26 28 54 31 20 51

De25a’29anos| 139 | 172 | 311 | 154 | 161 | 315 | 168 | 173 | 341
De 30 a 34 anos| 330 | 307 | 637 | 327 | 282 | 609 | 357 | 277 | 634
De 35 a 39 anos| 402 | 295 | 697 | 442 | 305 | 747 | 474 | 302 | 776
De 40 a 44 anos| 492 | 331 | 823 | 458 | 326 | 784 | 449 | 337 | 786
De 45 a 49 anos| 420 | 278 | 698 | 404 | 264 | 668 | 364 | 247 | 611
De 50 a 54 anos| 206 | 171 | 377 | 178 | 144 | 322 | 161 | 109 | 270
De 55 a 59 anos| 86 73 | 159 | 76 | 83 | 159 | 60 | 86 | 146
De 60 a 61 anos| 15 28 43 13 20 33 11 22 33
De 62 a 64 anos| 11 29 | 40 6 25 | 31 8 20 | 28
65 e mais anos 7 10 17 6 11 17 5 9 14
Total 2134|1724 (3858|2090 | 1649 | 3739|2088 | 1602 | 3690

Nivel Etario Médio = Somas das lIdades / Numero de Pessoas | 41,32 |

W56
~ m311
2008 B 637

E 697
0823
W 698
m 377
W 159
W43
W40
w17

soue ¢ 91y .
soue T9 e Q09 ag .

soue 6z B G2 aQ
soue € © 0g 8@
soue g€ B G€ 8@
Soue vy B O oQ |
soue ¢ B G aq
soue $G e 0g aq
soue G B GG 8@
soue 9 e g9 aQ Y
Soue srew a g9 Q
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1.4. Habilitacdes Literarias

2008 2007 2006
Estrutura de Niveis de Habilitacdo 2 <§ - 2 @ - 2 ‘03 -
do Pessoal Q g J o | I Q s I
g€ £ S &l <& S g £ S
S} S ~ S S ~ S S [N
T| S T I T| S
Inferior ao 1° Ciclo Ensino Basico 0 7 7 0 8 8 0 8 8
1° Ciclo do Ensino Basico 0 157 | 157 0 166 | 166 0 172 | 172
2° Ciclo do Ensino Basico 29 56 85 39 61 | 100 | 35 63 98
3° Ciclo do Ensino Basico 245 | 148 | 393 | 248 | 150 | 398 | 263 | 151 | 414
Ensino Secundario 1322 | 768 | 2090|1311 | 755 |2066|1318| 748 | 2066
Ensino Superior Politécnico 112 | 133 | 245 | 116 | 139 | 255 | 132 | 150 | 282
Ensino Superior Universitario 419 | 451 | 870 [ 370 | 368 | 738 | 336 | 309 | 645
Outros 7 4 11 6 2 8 4 1 5
Total 2134|1724 | 3858|2090 | 1649 (3739 | 2088 | 1602 | 3690
Formagéo Escolar 2008
6%
550
B Inferior ao 1° Ciclo Ensino Basico @ 1° Ciclo do Ensino Basico
@ 2° Ciclo do Ensino Basico @ 3° Ciclo do Ensino Basico
B Ensino Secundario B Ensino Superior Politécnico
O Ensino Superior Universitario @ Outros
2500+
2000
1500
1000
500
| arl®. V4
5 5P b5‘°° 25 (\so“" & S
(\5«\ («5‘5\“ (\° («5‘5\“ © e o Qo\\ < e
© o® c\°\° & ce® G\“\o ?,“‘c":\o 9)@'2( 9)@3‘\
&e‘\"‘ 7 AT PP P P (\5\00
B 2008 @ 2007 W 2006
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1.5. Antiguidade no Crédito Agricola

Centro
2008 Norte | Centro / 1/ Sul Acores
Nivel de Antiguidade do QEJ b g B g b QEJ b g B
Pessoal a 31 de Dezembro| & | 3 S| 3 S| 3 S| 3 S| 3
T S N S T S T S T s | 7otal
Até 1 ano 21 |30 | 8 | 15|30 |45 |17 [ 22| 1 0 | 189
De 1 até 2 anos 9 [15 (11|16 |29 |31 |11 ]| 4 1 1 | 128
De 2 até 5 anos 38 (50 (17 (16 | 68 | 48 | 25 | 35| & 0 | 302
De 5 até 10 anos 8l | 78 | 62 | 48 |117|120| 65 | 79 | 6 3 | 659
De 10 até 15 anos 52 [ 33 |49 | 41 |111| 66 | 49 | 47 | 10 | O | 458
Maris de 15 anos 241 | 128 | 199 | 163 [ 381 [ 327 | 352 | 245 | 68 | 18 | 2122
Total 442 (334 [ 346 (299 | 736 | 637 | 519 | 432 | 91 | 22 | 3858

55%

O Até 1 ano

800+
700+
600+

500+

Norte

B Até 1 ano

Escaldes de Antiguidade

B De 1 até 2 anos

400+
300+
200+
100+

Centro

B De 1 até 2 anos

5%

3%

12%

17%

B De 2 até 5 anos
B De 5 até 10 anos B De 10 até 15 anos O Mais de 15 anos

Centro Sul

o

Acores

O De 2 até 5 anos

ODe 5 até 10 anos O De 10 até 15 anos B Mais de 15 anos
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1.6. Distribuicéo Funcional

Reparti¢do de Quadros Quadros Quadros prof. ,fll_tamente Profissionals Profissionais
. . - - - Qualificados e ] o ~ .
Efectivos Superiores | Médios | Intermédios e Semiqualificados | Ndo Qualificados
Qualificados Total
Pessqas ao | H 220 52 441 1341 57 23 2134
Servico em | pq 42 28 133 1269 23 229 1724
31 de
Dezembro T 262 80 574 2610 80 252 3858
Com H 216 51 439 1218 55 19 1998
Contrato M 42 28 132 1121 23 213 1559
Permanente| T 258 79 571 2339 78 232 3557
Ccom H 4 2 1 117 2 4 130
Contratoa | M 0 0 1 149 0 14 164
Termo Certo| T 4 2 2 266 2 18 294
com H 0 0 0 6 0 0 6
Contrato a M 0 0 0 0 0 1 1
Termo
Incerto T 0 0 0 6 0 1 7
NLin?ero H 217 50 441 1333 57 23 2121
Medio de | 43 26 132 1243 25 232 1701
Pessoas
Durante o
Ano T 260 76 573 2576 82 255 3822

Departamento de Recursos Humanos — Informacéo e Desenvolvimento Tecnoldgico
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Distribuicdo Funcional 2008 2007 2006
Quadros Superiores 262 6,8% 263 7,0% 260 7,0%
Quadros Médios 80 2,1% 53 1,4% 56 1,5%
Quadros Intermédios 574 14,9% 588 15,7% 563 15,3%
Prof. Altamente Qualif e
Qualificados 2610 67,7% 2491 66,6% 2462 66,7%
Prof.Semiqualificados 80 2,1% 84 2,2% 82 2,2%
Prof. Nao Qualificados 252 6,5% 260 7,0% 267 7,2%
Distribuicdo Funcional
0% 6,8%
2,1% 6,5% 2 1%
v 14,9%
67,7%
B Quadros Superiores O Quadros Médios
@ Quadros Intermédios B Prof. Altamente Qualif e Qualificados
B Prof.Semiqualificados O Prof. Nao Qualificados
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1.7. Mobilidade

1.7.1. Entradas

Contratados a Termo Quadros | Quadros Quadros Pézg;;‘ézzgggée Profissionais Prof//fggna/s
( durante o ano ) Superiores| Médios | Intermédios e Semiqualificados .
Qualificados Qualificados Total
H 5 3 0 160 2 4 174
M 0 0 2 206 1 19 228
Contratados a
Termo Certo T 5 3 2 366 3 23 402
H 0 0 0 7 0 0 7
M 0 0 0 1 0 1 2
Contratados a
Termo Incerto T 0 0 0 8 0 1 9
Contratos a
Termo que H 1 2 0 40 0 1 44
passaram a M 0 0 1 58 0 2 61
Contratos Sem
Termo T 1 2 1 98 0 3 105
Contratados a H 3 2 0 99 1 3 108
Termo que M 0 0 1 103 2 12 118
Transitaram do
Ano Anterior T 3 2 1 202 3 15 226
Namero Médio H 5 2 0 120 2 3 132
Anual de M 0 0 1 142 1 16 160
Contratados a
Termo 7 5 2 1 262 3 19 292
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CTC

91%

@ Quadros Superiores E Quadros Médios
O Quadros Intermédios B Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
B Profissionais Semiqualificados B Profissionais Ndo Qualificados

CTI

E Quadros Superiores B Quadros Médios
O Quadros Intermédios B Prof. Atamente Qualificados e Qualificados
M Profissionais Semiqualificados M Profissionais Ndo Qualificados

CTC que passaram a Contrato Por Tempo Indeterminado

3%1%

@ Quadros Superiores B Quadros Médios
O Quadros Intermédios B Prof. Altamente Qualificados e Qualficados
B Profissionais Semiqualificados B Profissionais N&o Qualificados
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CTC que Transitaram do Ano Anterior

1%
1% 7%

@ Quadros Superiores @ Quadros Médios
O Quadros Intermédios B Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
M Profissionais Semiqualificados M Profissionais Nao Qualificados

Numero Médio de Contratos a Termo

B Quadros Superiores B Quadros Médios
O Quadros Intermédios B Prof. Atamente Qualificados e Qualificados
B Profissionais Semiqualificados B Profissionais Ndo Qualificados
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1.7.2.Saidas

Quadros Quadros Quadros prof. Altamente Profissionais Profissionals
Movimentos de Saidas . < - P Qualificados e . s Néao
Superiores | Médios | Intermédios e Semiqualificados s
Qualificados Qualificados
Total
H 6 1 29 0 1 45
Saidas de Pessoal
com Contrato M 1 0 14 1 13 31
Permanente T 7 1 10 43 1 14 76
H 0 0 0 14 1 0 15
Saidas de Pessoal
com Contrato a M 0 0 2l 1 30
Termo 7 0 0 0 35 2 8 45
Total 7 1 10 79 3 22 122
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Total de Saidas por Categoria

18% 6% 1%

2%
8%

65%
B Quadros Superiores @ Quadros Médios
O Quadros Intermédios B Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
B Profissionais Semiqualificados B Profissionais Nao Qualificados

Saidas de Pessoal com Contrato a Termo

0%
18% 0%

78%
B Quadros Superiores E Quadros Médios
O Quadros Intermédios B Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
B Profissionais Semiqualificados B Profissionais Ndo Qualificados

Saidas de Pessoal com Contrato Por Tempo Indeterminado

18% 9%
1%

58%
B Quadros Superiores B Quadros Médios
O Quadros Intermédios B Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
B Profissionais Semiqualificados B Profissionais Ndo Qualificados
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2008
1.7.2.1. Saidas de Pessoal com Contrato Por Tempo Indeterminado

Motivos de Saidas do Pessoal OQuadros | Quadros OQuadros Prof. Al_tamente Profissionais Proﬁssjonais
com Contrato ’.’0’ Tempo Superiores | Médios | Intermédios Qualli?gados € Semiqualificados /\_/qo Total | Total | Total

Indeterminado Qualificados Qualificados
2008 | 2007 | 2006
Iniciativa do Trabalhador 1 1 6 35 0 4 47 50 45
Mdtuo Acordo 1 0 2 1 0 3 7 3 5
Iniciativa da Empresa 1 0 0 1 0 0 2 12 8
Despedimento Colectivo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reforma por Invalidez 1 0 0 1 1 0 3 2 3
Reforma 3 0 0 4 1 5 13 18 9
Reforma Antecipada 0 0 0 1 0 1 2 0 0
Pré-reforma 0 0 0 0 0 0 0 0
Falecimento 0 0 2 0 0 0 2 4 5
Total 7 1 10 43 2 13 76 91 75
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Saidas por Motivo
3%

O Iniciativa do Trabalhador
O Iniciativa da Empresa

W Reforma por Invalidez

B Reforma Antecipada

W Falecimento

0%
3%

61%

B M{tuo Acordo

O Despedimento Colectivo
O Reforma

O Pré-reforma

Jj,a"&mf

(2 e
C‘Qr @:\ec‘“

W 2008 @ 2007 W 2006
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1.7.2.2. Saidas de Pessoal com Contrato a Termo
Motivos de Saidas do OQuadros OQuadros Ouadros Prof. Altamente Profissionais Profissionais
pessoal com Contrato a Superiores Médios | Intermédios Qualificados e Semiqualificados Nao
Termo e Termo Incerto P Qualificados q Qualificados | Total | Total| Total
2008 | 2007 | 2006
Por Cessacdo do Contrato
a Termo Certo 0 0 0 24 2 6 32 59 72
Por Cessacdo do Contrato
a Termo Incerto 0 0 0 0 0 1 1 1 4
Por Antecipacdo da
Cessacdo do contrato a
Termo Certo 0 0 0 11 0 1 12 11 13
Por Antecipacdo da
Cessagdo do Contrato a
Termo Incerto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 35 2 8 45 71 89
Potencial Maximo Anual ( horas trabalhaveis )*
- n.°. de trabalhadores na ccam x horas diarias x 225 dias 6,093,516*
Total de Horas Efectivamente Trabalhadas
- (PMA + horas extraordinarias - ( Absentismo + Formacéo )) 5,756,755*

*- horas
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Saidas por Motivo em 2008

27% 0%

2%

71%

B Por Cessacédo do Contrato a Termo Certo
HE Por Cessacdo do Contrato a Termo Incerto
B Por Antecipagdo da Cessacdo do Contrato a Termo Certo

B Por Antecipagdo da Cessacdo do Contrato a Termo Incerto

. "'ﬂ'

20
0
Por Por Por Por
Cessacdo do Cessacdo do  Antecipagdo  Antecipacdo
Contrato a Contrato a  da Cessagdo da Cessacao
Termo Certo Termo do contrato  do Contrato
Incerto a Termo a Termo
Certo Incerto

W 2008 @ 2007 ®m 2006
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2. Formacao Profissional

Numero de | Menos de | De 100 a De 250 a 499 De 500 a 999 | De 1000 e
Acgbes 100 horas | 249 horas horas horas mais horas
Numero
Total das
Accbes 443 23 0 0 0
Numero de
Acglbes
Externas 37 1 0 0 0
Numero de
Acglbes
Internas 406 22 0 0 0
Numero de Quadros Quadros Quadros prof. {l/_tamente Profissionais Prof/ss~/ona/5
Participantes Superiores Médios Intermédios Quallf_/c:ados € Semiqualificados /\./a.zo
Qualificados Qualificados Total
Numero Total de
Participantes
574 86 1832 5066 56 10 7624
Numero de
Participantes
em Acgbes
Internas 517 77 1563 4097 52 8 6314
Numero de
Participantes
em Acgles
Externas 57 9 269 969 4 2 1310

Departamento de Recursos Humanos — Informacéo e Desenvolvimento Tecnoldgico 21
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Duragdo das Quadros Quadros Quadros prof. Al_tamente Profissionais Proﬂss:ona/s
~ . - ) Qualificados e ) . Nao
Accles Superiores Médios Intermédios e Semiqualificados .
Qualificados Qualificados Total
Nudmero Total de
Horas 3729 1014 17282 87036 2160 598 111819
Numero de
horas em Acgbes
Internas 2899 1001 12799 74886 2117 591 94293
Numero de
Horas em
Acglbes Externas 830 13 4483 12150 43 7 17526
Valor em
Custos Totais de Formacdo Euros
Custos em Accdes Internas 646,925
Custos em AccBes Externas 272,193
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Formagcéo Interna

0% 0%
0%

5%

95%

B Menos de 100 horas [ De 100 a 249 horas
@ De 250 a 499 horas W De 500 a 999 horas
B De 1000 e mais horas

Formacao Externa

0% 0%

0%

97%
B Menos de 100 horas E De 100 a 249 horas
@ De 250 a 499 horas M De 500 a 999 horas
B De 1000 e mais horas

Numero de Participantes Acgdes Internas
1%\ 0%

8%
1%

25%

65%

@ Quadros Superiores @ Quadros Médios
@ Quadros Intermédios B Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
B Profissionais Semiqualificados B Profissionais N&@o Qualificados
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Numero de Participantes Acgdes Externas
0% 0%/ 4%

1%

21%
@ Quadros Superiores @ Quadros Médios
@ Quadros Intermédios B Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
B Profissionais Semiqualificados W Profissionais N&do Qualificados

Duragéo das Acgdes Internas

79%
B Quadros Superiores @ Quadros Médios
@ Quadros Intermédios B Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
B Profissionais Semiqualificados B Profissionais Nao Qualificados

Duracdo das AccOes Externas

21%
B Quadros Superiores @ Quadros Médios
@ Quadros Intermédios B Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
B Profissionais Semiqualificados B Profissionais Nao Qualificados
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Custos com Formagéao

B Custos em Acgdes Internas B Custos em Acgdes Externas

Departamento de Recursos Humanos — Informacéo e Desenvolvimento Tecnolégico
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3. Promocgdes
promogaes | Quatros | Ouadros | quasros | Pt METENE | promssionas | PrOleson
uperiores Médios Intermédios Oualificados Semiqualificados Oualificados Total | ToTall Total
2008 | 2007 | 2006
H 0 0 95 3 0 106 108 113
Por M 0 0 92 3 22 123 105 109
Antiguidade | T 0 0 14 187 6 22 229 213 222
H 26 7 76 195 2 4 310 297 301
M 5 9 25 166 0 3 208 152 163
Por Mérito 7 31 16 101 361 2 7 518 449 164
H 3 0 8 0 0 14 26 20
M 0 0 5 0 0 8 11 10
Outras 7 0 13 0 0 22 37 30
H 29 7 87 298 5 4 430 431 434
M 5 9 34 263 3 25 339 268 282
Total 7 34 16 121 561 8 29 769 699 716
H 1 4 14 18 0 37 38 68
M 0 6 7 21 0 35 12 37
Reconversdes | T 1 10 21 39 0 72 50 105
Departamento de Recursos Humanos — Informacéo e Desenvolvimento Tecnoldgico 26
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Promoges por Antiguidade
0%

81%
B Quadros Superiores @ Quadros Médios
@ Quadros Intermédios B Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
B Profissionais Semiqualificados B Profissionais Nao Qualificados

Promogdes por Mérito
0%

19%

B Quadros Superiores E Quadros Médios
E Quadros Intermédios B Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
B Profissionais Semiqualificados B Profissionais Ndo Qualificados

Outras Promogdes
0%

0% 405

0%

0
59% 27%

@ Quadros Superiores E Quadros Médios
@ Quadros Intermédios B Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
M Profissionais Semiqualificados M Profissionais Ndo Qualificados
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Reconversfes

1%
0%

55%

W Quadros Superiores @ Quadros Médios
B Quadros Intermédios B Prof. Altamente Qualificados e Qualificados
B Profissionais Semiqualificados B Profissionais Nao Qualificados
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Antiguidade

W 2008 O 2007 W 2006

Departamento de Recursos Humanos — Informacéo e Desenvolvimento Tecnolégico

28



Balanco Social Consolidado do SICAM
2008

4. Absentismo

2008 2007 2006
Auséncia ao Trabalho Ndmero | Ndamero | Numero
de Horas | de Horas | de Horas
H 3145 2413 2933
M 1408 1575 3190
Por Acidente de Trabalho | T 4553 3988 6123
H | 47587 53595 29729
M| 76895 61897 78422
Por Doenca 7T | 124482 115492 108151
H 1553 483 1645
Por Suspensées m 161 287 0
Disciplinares T 1714 770 1645
H 6193 7006 9573
M | 10807 10683 10889
Por Assisténcia Inadiavel | T 17000 17689 20462
H 5498 7168 4620
Por M 43280 47572 42261
Maternidade/Paternidade| T 48778 54740 46881
H 16930 43838 27043
M| 11485 14222 22632
Por Outras Causas T 28415 58060 49675
H 80906 114503 75543
M | 144036 136236 157394
Total de Auséncias 7 | 224942 250739 232937
H 79353 78184 57970
M | 143875 126054 131297
Auséncias Remuneradas | T | 223228 204238 189267
H 1553 36319 19977
Auséncias Ndo M 161 10182 23693
Remuneradas T 1714 46501 43670

Horas Ndo Trabalhadas

Numero de Horas

Por Formacdo Profissional

62215

48520

110735

Por Descanso Suplementar

985

466

1451

Por Greves/Paralizacbes

0

0

S RITNRITNERT

0
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Auséncias/Horas/Sexo

36%

B Homens @ Mulheres

Auséncias / Horas
13% 2%

22%

1%

B Por Acidente de Trabalho @ Por Doenca
E Por Suspensfes Profissionais B Por Assisténcia Inadiavel
Bl Por Maternidade/Paternidade B Por Outras Causas
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5. Trabalho Suplementar

Nuamero de Horas Horas Horas

Trabalho Suplementar / Horas Extraordindrias 2008 2007 2006
H 8030 12581 11928

Em Dias Uteis M 7261 8918 10412
T 15291 21499 22340

H 1180 1696 1891

Em Dias de Descanso Obrigatorio M 695 670 1314
T 1875 2366 3205

Total 17166 23865 25545

Trabalho Suplementar

11%

89%

B Em Dias Uteis @ Em Dias de Descanso Obrigatdrio

25.000
20.000
15.000
10.000
5.000 .
0
Em Dias Em Dias
Uteis de
Descanso
Obrigatorio

W 2008 O 2007 W 2006
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Beneficios Sociais

6.
Encargos (prestacbes) de Protec¢cdo
Social Directamente Suportados pela N.°de
Empresa Beneficidrios | Valor 2008 | Valor 2007 | Valor 2006
Complemento de Subsidio por Doenca
e Doenca Profissional 489 92.006 € 82.387 € 105.491 €
Complemento de Pensbes de Velhice,
de Invalidez e de Sobrevivéncia 422 245.306 € 217.176 € 210.942 €

Encargos ( Prestagbes ) de Proteccdo Social Suportados
pela Empresa/N° Beneficiarios

46%

54%

B Complemento de Subsidio por Doenca e Doenca Profissional
E Complemento de Pensdes de Velhice, de Invalidez e de Sobrevivéncia

Encargos ( Prestacbes ) de Proteccdo Social Suportados pela
Empresa/Valor em Euros

B Complemento de Subsidio por Doenca e Doenca Profissional
E Complemento de Pensbes de Velhice, de Invalidez e de Sobrevivéncia
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Valor em
Prestacdes de Accdo Social Euros
Apoio a Infancia 297.336 €
Valor em
Outras Modalidades de Apoio Social Euros
Alimentacdo 6.390.670 €
Apoio a Estudos 441.098 €
Transportes 11.646 €
Outros Apoios 40.680 €

Outras Modalidades de Apoio Social

93%

[l Alimentagdo @ Apoio a Estudos @ Transportes B Outros Apoios

250.000 €+
200.000 €+
150.000 €+
100.000 €

50.000 €+

0€-
Complemento de Complemento de
Subsidio por Doenca e Pensdes de Velhice,
Doenca Profissional de Invalidez e de
Sobrevivéncia

@ 2008 O 2007 W 2006
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Crédito a Empregados 2008 2007 2006
Crédito a Habitacdo 63.786.883 € | 62.689.251 € | 41.839.910 €
Crédito Individual e
Adjantamentos 10.815.593 € | 10.369.762 € 9.699.304 €
Total 74.602.476 € | 73.059.013 € | 51.539.214 €
80.000.000 €1
60.000.000 €1
40.000.000 €1
20.000.000 €+

0€-

Crédito a Crédito Individual
Habitacéo e Adiantamentos

W 2008 O 2007 W 2006
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Seguranca no Trabalho

Acidentes de

Trabalho Local de Trabalho in itinere
Malis de Malis de
4 a30 | 30dias 4a30 | 30dias
1ad3 | diasde de la3 | dias de de
Total dias baixa baixa | Mortais | Total | dias baixa baixa | Mortais
Numero Total
de Acidentes 9 2 4 3 0 10 1 2 7 0
Numero de
Acidentes
com Baixa 7 0 4 3 0 9 0 2 7 0
Numero de
Dias Perdidos
com Baixa 284 1 31 252 0 392 0 69 323 0
ne.casos
Numero de Casos de Incapacidade Permanente Declarados no Ano 2
Numero de Casos de Incapacidade Permanente Absoluta 0
Numero de Casos de Incapacidsade Permanente Parcial 3
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Acidentes de Trabalho no Local

0%

45%

B 1 a 3 dias @ 4 a 30 dias de baixa E Mais de 30 dias de baixa B Mortais

Acidentes de Trabalho "in itinere"

0%  10%

20%

M1 a 3 dias @ 4 a 30 dias de baixa B Mais de 30 dias de baixa B Mortais
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8. Custos - Empregados

Custos com o Pessoal 2008 2007 2006
Saldrio Directo 94.060.538 € 87.663.197 €| 77.661.446 €
1,1 - Saldrio Base 54.973.975 € 52.478.221 €| 45.950.856 €
1,2 - Subsidios + Prémios Regulares 39.086.563 € 35.184.976 €| 31.710.590 €
Subsidios + Prémios Irregulares 15.606.600 € 13.031.865 €| 13.300.103 £

Encargos Legais, Convencionals e
Facultativos a Cargo da Entidade

Empregadora 29.002.437 € 25.350.352 €| 22.841.284 €
Outros Custos com o Pessoal 2.692.331 € 1.606.742 € 1.409.378 €
Total 141.361.906 € 127.652.156 € 115.212.211 €

Custos com o Pessoal
2%

21%

11%

O Salario Directo

B Subsidios + Prémios Irregulares

O Encargos Legais, Convencionais e Facultativos a Cargo da Entidade Empregadora
O Outros Custos com o Pessoal

100.000.000 €
80.000.000 €
60.000.000 €
40.000.000 €
20.000.000 €

0€

M 2008 @ 2007 W 2006
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1IV. ANEXOS

ANEXO I

NORTE

ALTO CORGO, TAMEGA E BARROSO
AMARES

AREA METROPOLITANA DO PORTO

COSTA VERDE

GUIMARAES

MINHO

MOGADOURO E VIMIOSO

NOROESTE

PAREDES

POVOA DE VARZIM, VILA DO CONDE E ESPOSENDE
REGIAO DE BRAGANCA E ALTO DOURO
SAO JOAO DA PESQUEIRA

SANTO TIRSO

TERRA QUENTE

TERRAS DE MIRANDA DO DOURO

TERRAS DO SOUSA, AVE, BASTO E TAMEGA
VALE DO DOURO

VALE DO SOUSA E BAIXO TAMEGA

VILA NOVA DE FAMALICAQO

VILA VERDE E TERRAS DO BOURO
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CENTRO 1

ALBERGARIA-A-VELHA E SEVER
ANADIA

AROUCA

BAIRRADA E AGUIEIRA

BAIXO VOUGA

BEIRA BAIXA SUL

BEIRA CENTRO

CANTANHEDE E MIRA
COIMBRA

ESTARREJA

LAFOES

LAMEGO E CASTRO D~ AIRE
OLIVEIRA DE AZEMEIS
OLIVEIRA DO BAIRRO
OLIVEIRA DO HOSPITAL
REGIAO DO FUNDAO E SABUGAL
SATAO E VILA NOVA DE PAIVA
SERRA DA ESTRELA

TAROUCA

TERRAS DE VIRIATO

VAGOS

VALE DE CAMBRA

VALE DO DAO

VALE DO TAVORA E DOURO
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CENTRO 11

ALCANHOES

ALCOBACA

ALENQUER

ARRUDA DOS VINHOS
AZAMBUJA

BATALHA

BAIXO MONDEGO
CADAVAL

CAIXA CENTRAL

CALDAS DA RAINHA, OBIDOS E PENICHE
CARTAXO

CORUCHE

ENTRE TEJO E SADO
LOURES

LOURINHA

PERNES

POMBAL

PORTO DE MOS

RIBATEJO NORTE
RIBATEJO SUL
SALVATERRA DE MAGOS
SERRAS DE ANSIAO
SOBRAL DE MONTE AGRACO
TRAMAGAL

VILA FRANCA DE XIRA
ZONA DO PINHAL — SERTA

23%0

2008
SUL
ALBUFEIRA
ALCACER DO SAL E MONTEMOR-O-NOVO
ALGARVE

ALJUSTREL E ALMODOVAR

ALENTEJO CENTRAL

BEJA E MERTOLA

BORBA

CAMPO MAIOR

COSTA AZUL

ELVAS

ESTREMOZ, MONFORTE. E ARRONCHES.
FERREIRA DO ALENTEJO

GUADIANA INTERIOR

MORAVIS

NORDESTE ALENTEJANO

NORTE ALENTEJANO

SAO BARTOLOMEU DE MESSINES E SAO MARCOS DA SERRA
SAO TEOTONIO E ALJEZUR

SILVES
SOTAVENTO ALGARVIO
SOUSEL
R. AUTONOMAS
ACORES
Regides

1%0

26%0

E Norte ECentro | @ Centro Il B Sul B Acores
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ANEXO 11

INDICE DE CONTEUDOS — GRUPO, FUNGOES, NIVEIS DE QUALIFICACAO E
CATEGORIAS

indice de Contetdos (Funcdes, Niveis de Qualificacio e Categorias)

FUNCOES DE:
Coordenacdo/Enquadramento: Grupo:
Quadro Superior Director Central*

Director

Director Central Adjunto*
Director Adjunto

Adjunto de Direccéo*
Gerente Geral*

Gerente*

Gerente de Zona

Chefe de Servigo/Zona*
Chefe de Diviséo
Assistente de Direccdo™

Quadro Intermédio  SubChefe de Servico
SubGerente*
Chefe de Seccéo*
Chefe Administrativo de Estabelecimento
Chefe de Sector
SubChefe de Seccéo
SubChefe Administrativo de Estabelecimento
Coordenador do Servigo de Auditoria
Coordenador Adjunto do Servigo de Auditoria
Coordenador do Sata
Coordenador de Area*
Coordenador de Delegagao*

P. SemiQualificado  Encarregado 1
Coordenador de Unidade de Apoio* 1

P. Ndo Qualificado  Encarregado 11
Accao Comercial Directa/Especificas:

Quadro Superior Analista de sistemas I
Quadro Intermédio  Analista de Informatica |
P. Altamente Qualificado Gestor de Cliente* |

Analista de Organizacdo e Métodos |
Programador Informatico I
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P. Qualificado Promotor Comercial*
Assistente de Cliente*
Agente de Organizacao e Métodos
Operador de Informatica
Secretaria
Solicitador

Técnica:

Quadro Superior Assessor Técnico* |
Técnico de Grau I* |
Técnico Auditor | |

Quadro Médio Técnico de Grau II* |
Técnico Auditor |1 |

P. Altamente Qualificado Técnico de Grau IlI*
Técnico Auditor 111
Cambista*
Técnico de Grau IV*
Técnico Auditor IV

P. Qualificado Assistente Técnico*
Assistente Operacdes técnicas Grau |
Assistente Operacdes técnicas Grau Il
Assistente Operacg@es técnicas Grau Il

Operativa/Administrativa/Outras:

P. Qualificado Secretario*
Assistente Administrativo*
Operador Principal
Assistente de Manutencao e Patriménio
Administrativo Polivalente
Auxiliar Técnico de Manutencao

Apoio:

P. SemiQualificado  Telefonista* |
Auxiliar de Manutencdo e Patrimonio* 1
Electricista I

P. Nao Qualificado  Continuo* 11

Motorista* i
Serventes 1l
Auxiliar de Limpeza* \Y
Auxiliar Servigos v
- ACTV/1992
- *ACTV/2003
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